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1. AMAC

Bu planin amaci, Istanbul Portféy Yénetimi A.S.’nin (Sirket) acil ve beklenmedik durumlarda olusabilecek riskleri ve
aksakliklart miimkiin oldugunca yonetebilmek, karsilasilan olumsuz durumun mimkiin oldugunca erken ve az kayipla
atlatiimasini ve kurumun imaj ve itibarinin zedelenmemesini saglamaktir.

Eylem plani asadida yer alan amaclar dogrultusunda olusturulmustur:

e Miusteri hizmetlerimizde devamliiidi saglamak,

e Yasal ve Uglnci kisilere karsi olan sorumluluklarimizi zamaninda yerine getirmek,

o Is akislarinda karmasikliga ve kesintiye sebebiyet vermeyerek, felaketlerin sirketin finansal durumuna olan
etkilerini azaltmak,

e Beklenmedik durumlarda sirket varliklarini ve nakit akisini en iyi sekilde korumaya almak, acil ve beklenmedik
durumlarda personeline, misterilerine, piyasa katilimcilarina ve glinci taraflara karsi olan yikimldliklerini
yerine getirme kosullarini, ydntemlerini ve prosediirlerini belirlemektir.

Kritik siireglerin acil ve beklenmedik durum kapsamina giren bir nedenle kesintiye ugramasi halinde, Sirket'in
hizmetlerinin en kisa siirede devaminin saglanmasi ve veri kayiplarinin en disik seviyede tutulabilmesi icin gerekli
organizasyon, islem ve prosedurlerin tanimlanmasi bu planinin pargasidir.

Acil ve Beklenmedik Durum Plani ayrica, Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plani’'ni yiriirliige koymaktan sorumlu
Sirket calisanlarinin rol ve sorumluluklarini tanimlamayr amaglamaktadir.

Acil ve Beklenmedik Durum Plani'nin diizenlenmesinde, III-55.1 Portfdéy YoOnetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin
Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Tebligi hiikiimleri esas olarak alinmistir.

2. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM TANIMI
Sirket'in olagan calismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek acil ve beklenmedik durumlar
asadidaki gibi tanimlanmustir;
e Dogal afetler (deprem, yangin, firtina, sel, vb.),
Terorist saldirilar, savag gibi durumlar,
Faaliyetlerin slirdirildiigi binada meydana gelen yangin, patlama, su baskini gibi beklenmedik durumlar,
Sirketin bilgi islem sisteminin calisamaz hale gelmesi veya Sirket sistemine izinsiz zarar verme amagh dis
saldirilar gergeklesmesi,
Saglik problemi, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin biyiik boliminin ise gelememesi/gelmemesi,
e Para piyasalarinda meydana gelen oladaniistii haller nedeniyle para ve sermaye piyasalarinda islem
yapilamamasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin calismamasi,

3. SORUMLULUK

Sirket’in tim personeli, isbu prosediirde bahsi gecen diizenlemeleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun yayimlamis
oldugu 11I-55.1 no’lu Portfdy Yénetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi'nde gecen
hiikiimleri bilmek ve uygulamakla yikimlidir. Ust yonetim ve Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi bu plan
uyarinca sorumlulugu kendi uhdelerinde birakilan gérevlerin yerine getirilmesinden ve gerekli hazirliklarin 6nceden
yapillmasindan birinci derecede sorumludur.

4. ACIL VE BEKLENMEDiIiK DURUM KOMITESI

Acil ve Beklenmedik Durum Planinin etkili olarak uygulanabilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi icin, Genel
Midir ve Yonetim Kurulu tarafindan atanan ilgili yetkilileri katilimi ile olusan Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi
olusturulur.

Acil Durum Komitesi Uyeleri:

Baris HOCAOGLU Genel Mudar Acil Durumu Komitesi Bagkani
Abdurrahman MERT Bilgi Islem Sorumlusu Acil Durum Yetkilisi
Mustafa Kemal ENSARI Mali Isler ve Operasyon Midirii | Acil Durum Yetkilisi

Acil ve beklenmedik durum sorumlulari yonetim kurulu karari ile belirlenir ve bu kigilerin unvan ve iletisim bilgileri,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa Istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu, Takas ve Saklama Bankasi A.S.’ne ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun belirleyecedi diger kuruluslara bildirilir. Ayrica, acil ve beklenmedik durum planinin
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uygulanmasindan sorumlu Kkisilerin dedismesi durumunda yine sorumlu kisiler yonetim kurulunca atanacak ve bu
kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks numaralari dahil, her tiirli iletisim bilgileri Sermaye Piyasasi
Kurulu, Borsa Istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu, Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan belirlenecek dider kuruluslara bildirilecektir.

Istanbul Portféy Yoénetimi A.S. Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plani, Sirket yénetim kurulunca onaylanmis ve genel
mdir diizeyinde bir ydnetici ve Acil Durum Yetkilisinden olusan komite sirket yonetim kurulu karari ile belirlenmistir.
Komite acil ve beklenmedik durumlarla ilgili olarak Sirket'te yapilanlari ve gelismeleri gériismek (zere yilda en az bir
kere toplanir. Gerekli goriilen hallerde komite (yelerinden birinin cagrisi (izerine normal toplanti tarihini beklemeden
de Uyeler toplantiya cagrilabilir. Komitenin acil ve beklenmedik durum o6ncesi ¢alismalari Genel Midir tarafindan
yUritdlir. Komite, acil ve beklenmedik durumun dnem derecesini belirleyerek personeli izinden cagirmak, gegici
gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar alma konusunda yetkilidir.

Calisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliidin saglanamamasi veya calisma
ortaminda ve /veya bilgi sistemlerinde meydana gelen hasarin giderilebilmesi icin uzun siire gerektirmesi, calisma
ortami fiziken saglam iken sistemlerin kisa siireli olarak sagliksiz galismasina yol acacak durumlarin meydana gelmesi
durumunda Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nda belirtilen tedbirlerin alinmasi komitenin éncelikli gérevlerindendir.

4, ACIL ve BEKLENMEDIK DURUM IS AKISI
A. Mali tablolar ve mevzuat uyarinca tutmakla yukimlli olduklari her turli kayit ile kiymetli evrakin basili olarak
ve/veya elektronik ortamda TTK'nin 82nci maddesi uyarinca saklanmasi;
Sirket ile ilgili her tirli kayit, kiymetli evrak ve elektronik ortamda saklanan bilgi, ilgili slire¢ sahipleri tarafindan
siniflandinlir ve diizenli olarak gézden gegirilir. Bu siniflandirma sonucunda dederli veri olarak belirlenen her tiirlii
bilgi, mevzuat uyarinca tutmakla yikimli olunan her tirli kayit ile kiymetli evrak basili olarak saklanmaktadir. S6z
konusu kayit ve belgeler, basili olarak siresi 1 yila kadar olanlar i¢in sirket merkez ofisinde bulunan dolaplarda, 1
yildan daha uzun siireli olanlar ise sirketin Gebze/Kocaeli’de bulunan deposunda saklanmaktadir. Kayitlarin zarar
gbrmesi ya da kayitlara erisilememesi durumunda sistem lizerinden tekrar Gretilebilmesi mimkindir Ayrica dederli
veri olarak belirlenen tiim belgeler elektronik ortamda da muhafaza edilmektedir.
B. Sirket faaliyetlerinin araliksiz stirdiiriilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin devamlili§inin saglanmasi amaci
ile yedeklerinin diizenli olarak alinmakta ve s6z konusu elektronik kayit yedek kopyalari sirket merkezi disinda harici
diskler izerinde de saklanmaktadir.
Elektrik Kesintisi: Sehir elektrik sebekesinde meydana gelebilecek herhangi bir kesintiye karsi enerji ihtiyacini
karsilamaya yonelik olarak Sirket bilinyesinde kesintisiz glic kaynagi kullanilmakta olup, kaynak Sirket elektrik
sistemiyle tamamen entegre sekilde calismaktadir.
Yangin olasihidini bertaraf etmek igin sirket icinde yangin dedektorleri ve bu detektdrlere bagli alarm sistemi
kullanilmaktadir. Yangin alarm sistemi bina alarm sistemi ile de entegre edilmigtir.
Deprem, sabotaj, klima sorunlari icin bina yénetimiyle koordineli glivenlik tedbirleri alinmstir.
Sirket giris cikiglarini kontrol altina almak icin Sirket girisinde bulunan sifreli gegis sistemi kullanilmaktadir. Ayrica
CCTV kameralarla sirket giris cikislari kayit altina alinmaktadir.
Internet Erisimi: Sirketin internet erisimi Tiirk Telekom, Turkcell Siiperonline altyapisi iizerinden, fiber/optik calisacak
sekilde konfigire edilmistir.
Finansal Yazim Sistemi: Sirket portfdy ydnetimi temel uygulama yaziimi web tabanl bir yaziimdir ve IPY ofisinde
yedekli donanim (izerinde calismaktadir. Sirket veri yedekleme politikasi dahilinde ginlik yedekler alinmaktadir. Ek
olarak bu donanimlarin erisim disi kalmasi durumunda ikinci bir lokasyonda (GYH DC) replike edilerek calistirilabilir
halde tutulmaktadir.
Finansal veri saylayici programlar: Bloomberg, Matriks, Euroline gibi finansal veri saglayicilar bulunmaktadir.
C. Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak (izere operasyonel risk degerlendirmesi;
Operasyonel riskler dederlendirildiginde, ikinci madde ile belirtilen altyapi sayesinde sirket faaliyetlerini engelleyecek
bir risk bulunmamaktadir.
D. Hizmet verilen kisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi;
Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi Sirket'in iletisim kanallarinin
islerligini inceler ve hangi iletisim kanallarinin aktif hangilerinin pasif oldugunu tespit eder. Komite'nin belirledigi tye,
aclk olan iletisim kanallarini ve mobil telefonlar kullanarak musterilerin Sirket'e hangi kanallarla ulasabileceklerini
bildirir. TUm iletisim kanallarinin pasif olmasi durumunda mdisterilere mobil telefon vasitasiyla ulasilarak mevcut
iletisim kanallar bildirilir.
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Sirket ve calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin saglanmasi hususunda, tim kurum
calisanlarin ev ve cep telefonu numaralari tiim personelde bulunacaktir.

Ayrica, misterilerin internet sifrelerini kullanmak suretiyle hesaplarinin bulundugu saklama kurulusuna erisimleri ve
hesaplari ile ilgili glincel durumlarini anlik olarak izleme imkani tesis edilmistir.

E. Sirket ve personeliyle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin saglanmasi;

Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plani'nin icerigi ve ekip tyelerinin rol ve sorumluluklari tiim Sirket ¢alisanlari ile
paylasiimistir. Olaganistii bir durum yasandidinda Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plani'ni uygulayacak yeterli
sayida ve bilgide personelin bulunacagi ve plani hayata gegirebilecedi varsayllmaktadir.

Acil ve Beklenmedik durum halinde, Genel Miidiir ve/veya Acil Durum Yetkilisi, olusan durum ile ilgili olarak sirket
personeliyle iletisim saglar.

F. Alternatif sirket merkezinin tespit edilmesi;

Sirket merkezinin acil ve beklenmedik durumlar sonucu kullanilamaz hale gelmesi durumunda alternatif sirket merkezi
olarak Levent Biiyiikdere Cad. 193 Apt Blok No:193 i¢c Kapi No:2, 34394 Sisli/istanbul adresi calisma alani
kullanilacaktir.

G. Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme;

Misteri varliklan (para ve sermaye piyasasi araclar) saklama kurulusunda saklandigindan acil ve beklenmedik durum
nedeniyle misterilerin para ve sermaye piyasasl araclarinin zayi olmasi sdz konusu degildir. Ayrica Sirket acil ve
beklenmedik durumun misterilerine etkilerinin asgari diizeyde olmasi igin Sirket misterilerinin ulasabilecegi telefon
numaralarini Sirketin resmi internet sitesinde yayinlanacaktir veya alternatif kanallar yardimiyla misterilere
ulastirilacaktir.

H. Kurul'un alinan dnlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil yapilacad;

Acil ve Beklenmedik Durum’da, tim isleyisi koordine ve takip etmek Uzere Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi
olusturulmustur. Bu komitede, sirket (ist yénetimi olarak Genel Miidiir ve Acil Durum Yetkilileri yer alir. Uyelerin
yoklugu halinde mevcut en Ust diizey yoneticinin talimatlarina uyulacaktir.

1. Sirketge faaliyete devam edilemeyecedi yoniinde karar verilmesi durumunda musterilerin hesaplarina erisimi ve
s6z konusu hesaplarin baska bir araci kuruma devri;

Alinan tim bu onlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerimizin devamliigi planlanmis ve test edilmistir.
Musterilere ait varliklar, Sirketimizden badimsiz olarak Saklama Kurulusunda saklandigindan, herhangi bir risk
ongorilmemistir. Yonetim Kurulunun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam edemeyecegi
yonilinde karar almasi durumunda, misteriler bu durumdan haberdar edilir ve miisteri varliklarinin transferi icin gerekli
islemler misteri onayi ile gerceklestirilir.

J. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya
aksamasi durumunda bu risklerin yonetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligi;

Sirket, fon hizmet birimi hizmetini ve risk yonetimi sistemi hizmetini imzalanan sdzlesmeler kapsaminda disaridan
almaktadir. Disaridan alinan bu hizmetlerin kesintiye ugramasi veya aksamasi riski olsun veya olmasin, sirket kendi
icinde disaridan alinan hizmetlerle ilgili dederlemelerini giinliik olarak yapar ve disaridan hizmet alinan sirketlerle
gerceklestirilen islemlerin dogrulugunu karsilikh olarak teyit eder. Hizmet alinan kurumlarin yonetim kurulu kararlariyla
kabul edilmis olan acil durum eylem planlar mevcut olup, herhangi bir aksaklik olmasi durumunda ilgili plan
uygulamaya koyulacaktir.

5.YURURLUK

Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plani, Yénetim Kurulumun onayi ile yiriirliige girer. Isbu plan, yasal
diizenlemelerde veya sirket yapilanmasinda meydana gelecek degisiklikler neticesinde glincellenecektir.
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